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Drepturile si obligatiile clientului final de gaze naturale

Extras legislativ

In conformitate cu prevederile Legii energiei electrice sia gazelor naturale nr. 123/2012, clientii finali de gaze naturale
au urmatoarele Drepturile si Obligatii:

OBLIGATIILE SI DREPTURILE CLIENTULUI FINAL DE GAZE NATURALE

Clientii finali au obligatia sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor prestate de cdtre furnizorul/operatorul
sistemului, in termenul si in conditiile prevazute in contractul incheiat cu acesta.

in vederea emiterii de catre furnizor a facturilor pe baza consumului efectiv de gaze naturale determinat de operator, clientul
final casnic are obligatia de a permite accesul reprezentantului operatorului conductei/sistemului la care este racordat locul
de consum, pentru citirea indexului echipamentului de masurare la un interval de timp stabilit de catre operator, in
conformitate cu prevederile art. 138 alin. (1) lit. n) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012.

Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului final, partea in culpa plateste
celeilalte parti daune-interese pana la acoperirea integrala a prejudiciului cauzat, in conformitate cu prevederile stipulate in
contract.

in cazul interventiei asupra unui sistem din sectorul gazelor naturale, inclusiv asupra unei instalatii de utilizare, care pune in
pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, operatorul sistemului/instalatiei este indreptatit sa intrerupa alimentarea, in
conformitate cu reglementarile specifice ale ANRE. in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni
menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare, furnizorul este indreptatit sa solicite clientului final constituirea de garantii financiare pentru o
perioada de consum echivalent de maximum un an. Refuzul constituirii acestor garantii da dreptul furnizorului sa solicite
operatorului de transport/distributie intreruperea alimentarii clientului final.

Clientii finali de gaze naturale au urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la obiectivele/sistemele din sectorul gazelor naturale in conditiile legii si sd fie informati, atunci cand
sunt racordati la acestea, cu privire la drepturile lor de a fi alimentati cu gaze naturale de o calitate specificatd, la
preturi rezonabile, conform prevederilor legale in vigoare;

b) fara a aduce atingere Legii nr. 193/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 34/2014, sa incheie cu furnizorul de gaze naturale un contract care sa prevada
conditii/clauze contractuale echitabile si care sd contina cel putin urmatoarele informatii:

(i) identitatea si adresa furnizorului;

(ii) serviciile oferite, calitatea serviciilor oferite, precum si termenul de incepere a derularii

contractului, respectiv termenul prevazut pentru inceperea alimentarii initiale cu gaze naturale,

dupa caz;

(iii) tipurile serviciilor de mentenanta oferite, dupa caz, prin contract;

(iv) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate privind toate preturile/tarifele aplicabile, inclusiv cele
pentru mentenanta, dupa caz;

(v) durata contractului, conditiile de refnnoire/prelungire si de intrerupere a serviciilor si a contractului si daca este
recunoscut dreptul de a denunta cu titlu gratuit contractul;

(vi) eventualele compensatii/despagubiri si modalitatea de rambursare aplicabila in cazul nerespectarii calitatii
serviciilor prevazute in contract, inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere;

(vii) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor in conformitate cu lit. j);

(viii) informatii privind drepturile clientilor, inclusiv privind solutionarea plangerilor si toate informatiile mentionate la

lit. b) comunicate in mod clar prin intermediul facturilor sau pe paginile de internet ale acestor operatori economici;
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sa primeasca gratuit de la furnizorul de gaze naturale o copie a contractului care sa contina cel putin informatiile
prevazute la lit. b) inainte de incheierea sau confirmarea incheierii acestuia. Atunci cand contractul este incheiat prin
intermediari, informatiile prevazute la lit. b) se primesc, de asemenea, inainte de incheierea contractului;

sa solicite furnizorului/operatorului de sistem modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand
apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

sa fie notificati in mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului, precum si cu privire la
orice majorare a pretului/tarifului, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale
de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sd fie
informati, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul in care nu acceptd noile
conditii;

sa denunte contractul in cazul in care nu accepta noile conditii notificate de catre furnizorul de gaze naturale;

sa li se puna la dispozitie o gama larga de modalitati de plata, care sa le permita sa isi indeplineasca obligatiile de
plata a facturii, obligatii de platd prevazute in contract si care nu creeaza discriminari nejustificate intre clienti.
Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil. in cazul
clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita de acesta in plus este mai mare de 100 lei, atunci furnizorul
este obligat sa restituie suma platita de catre client, in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare.
Sumele sub aceastd valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice diferenta in ceea ce priveste
clauzele si conditiile sistemelor de plata trebuie sa reflecte costurile suportate de catre furnizor pentru diferitele
sisteme de plata. Conditiile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si usor
de inteles, si nu trebuie sa includa bariere necontractuale in calea exercitarii drepturilor clientilor, ca de exemplu
documentatia contractuala excesiva. Clientii sunt protejati impotriva practicilor comerciale incorecte sau inselatoare;
sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de 21 de zile de
la data solicitarii, conform unei proceduri aprobate de ANRE, care stabileste in principal etapele procesului de
schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata datorate de clientul final furnizorului ce
urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de schimbare,
precum si operatorii de sistem care sunt obligati sa le furnizeze;

sa primeasca un decont final de lichidare, dupa schimbarea furnizorului de gaze naturale, in termen de maximum
42 de zile de la schimbarea furnizorului;

sa beneficieze de proceduri transparente, simple si la cele mai mici costuri de solutionare a plangerilor. Toti clientii
finali au dreptul la un standard ridicat de servicii si de solutionare a plangerilor de catre furnizorul lor de gaze
naturale. Astfel de proceduri de solutionare extrajudiciara a litigiilor trebuie sa permita solutionarea corecta si
prompta a acestora, in termen de maximum 90 de zile, si sa prevada, in toate cazurile justificate, un sistem de
rambursare si/sau de compensare; aceste proceduri ar trebui sa respecte, atunci cand este posibil, principiile
enuntate in Recomandarea 98/257/CE; aceste proceduri se elaboreaza cu respectarea unei proceduri-cadru emise
de ANRE;

sa primeasca informatii transparente privind preturile/tarifele aplicabile, precum si privind conditiile generale de
acces si de utilizare a serviciilor oferite de catre furnizorul de gaze naturale;

sa solicite furnizorului intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor clientului final sau ale operatorului de sistem;

sa solicite furnizorului/operatorului de sistem ca atunci cand sunt constatate deficiente tehnice sa ia masuri pentru
asigurarea parametrilor de siguranta in aprovizionarea cu gaze naturale;

sa solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizorul/operatorul de sistem pentru neindeplinirea
obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de performants;

sa solicite si sa primeasca, fara sa li se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu, toate datele relevante
privind propriul consum sau sa imputerniceasca orice furnizor licentiat, pe baza unui acord explicit si gratuit, sa aiba
acces la datele de masurare, operatorul de sistem responsabil de gestionarea acestor date avand obligatia sa le
furnizeze acestuia. ANRE asigurd accesul la datele privind consumul clientilor finali, stabilind, in vederea utilizarii cu
titlu optional, un format de prezentare a acestor date, usor de inteles, armonizat la nivel national, precum si
modalitatea de acces a clientilor finali si a furnizorilor la acestea;

sa fie informati corespunzator cu privire la consumul lor efectiv de gaze naturale si la costurile reale aferente,
suficient de frecvent astfel incat sa aiba posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum de gaze naturale. Aceste
informatii sunt comunicate de furnizor la intervale de timp corespunzatoare, tindndu-se cont de capacitatea
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echipamentelor de masurare ale clientului final si de raportul cost-beneficiu al acestor masuri, fara ca acesta sa
perceapa clientilor finali costuri suplimentare pentru acest serviciu.
Clientii finali participanti la piata angro de gaze naturale au dreptul sa vanda gaze naturale doar pentru a-si echilibra in mod
eficient portofoliul propriu, conform reglementarilor ANRE.

Conform ordinului ANRE nr. 179/2015 care aproba Procedura privind verificarile si revizifle tehnice ale instalatiilor de
utilizare gaze naturale, clientul final are urmatoarele obligatii privind verificrile si reviziile tehnice atat ale instalatiei
individuale de utilizare, cét si ale instalatie/ comune de utilizare.

SECTIUNEA A 2-A OBLIGATIILE CLIENTULUI FINAL

Clientul final are obligatia sa efectueze, exclusiv prin intermediul unui OE selectat de catre acesta, verificarile si reviziile
tehnice atdt ale instalatiei individuale de utilizare, cét si ale instalatiei comune de utilizare.

Verificarile sau reviziile tehnice periodice ale instalatiilor de utilizare, prevazute la art. 3 alin. (2) lit. a) sau alin. (3) lit. a), se
realizeaza pana la data scadenta specificatd in notificarea prevazuta la art. 5 alin. (1) lit. a), in baza unui contract de prestari
servicii.

Verificarile sau reviziile tehnice ale instalatiilor de utilizare se realizeaza astfel:

a)  in baza notificarii, prevazute la art. 5 alin. (1) lit. b), si a unui contract de prestari servicii, pentru operatiile prevazute
la art. 3 alin. (2) lit. b) sau alin. (3) lit. b), ¢) sau d), dupa caz;
b)  in baza unui contract de prestari servicii pentru revizia tehnica prevazuta la art. 3 alin. (3) lit. b) sau
o] in situatia prevazutd la art. 51.
Clientul final are obligatia sa punad la dispozitia OE documentatia tehnica ce a stat la baza executiei instalatiei de utilizare,
avizata de catre OS sau de catre un verificator de proiecte atestat, dupa caz.
in cazul in care clientul final nu detine documentatia tehnica prevazuta la alin. (4), acesta are posibilitatea sa solicite, direct
sau prin intermediul OE de la OS, o copie a acestei documentatii tehnice sau a documentelor care au stat la baza punerii in
functiune a instalatiei de utilizare aferente respectivului loc de consum; OS este obligat sa puna la dispozitia clientului final
aceste documente.
in situatia in care tipul si debitul nominal al aparatelor consumatoare de combustibili gazosi corespund cu cele din notificarea
transmisa de furnizorul de gaze naturale, verificarea sau revizia tehnica prevazuta la art. 3 alin. (2) sau (3) se realizeaza in
baza documentatiei/documentelor prevazute la alin. (5).
in situatia prevazuta la alin. (5), daca OS sau operatorul economic autorizat de ANRE care a executat instalatia de utilizare nu
detine documentatia tehnica sau documentatia tehnica a instalatiei de utilizare nu poate fi pusa la dispozitia O, iar tipul si
debitul nominal al aparatelor consumatoare de combustibili gazosi nu corespund cu cele din notificarea transmisa de
furnizorul de gaze naturale, clientul final are obligatia sa intocmeasca, prin intermediul unui operator economic autorizat de
ANRE pentru proiectarea instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, tip autorizatie PT/PDIB, in baza unui contract de prestari
servicii, documentatia tehnica, in conformitate cu prevederile Normelor tehnice; documentatia tehnica se intocmeste numai
pentru punctele de consum care nu corespund notificarii. 03/11/2023
in situatia in care clientul final detine documentatia prevazuta la alin. (4), tipul si debitul nominal al aparatelor consumatoare
de combustibili gazosi corespund cu cele din notificarea transmisa de furnizorul de gaze naturale, dar nu corespund cu cele
constatate la locul de consum, clientul final are obligatia sa procedeze in conformitate cu una dintre urmatoarele variante:
a)  sdintocmeasca, prin int ermediul unui operator economic autorizat de ANRE pentru proiectarea instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale, tip autorizatie PT/PDIB, in baza unui contract de prestari servicii, documentatia
tehnica privind modificarile survenite, in conformitate cu prevederile Normelor tehnice; 03/11/2023
b)  sa dezafecteze tronsonul/tronsoanele din instalatia de utilizare executat/executate fara forme legale, prin
intermediul unui OE, in baza unui contract de prestari servicii.
Clientul final are obligatia sa prezinte OE documente din care:
a)  sdrezulte cd au fost efectuate curdtarea si verificarea cosurilor si canalelor de evacuare a gazelor de ardere in
conformitate cu prevederile art. 304 alin. (2) din Normele tehnice;
b) sd rezulte efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili
gazosi.
Daca in urma verificarii sau reviziei tehnice a instalatiei de utilizare sunt constatate defecte, clientul final are obligatia
remedierii acestora prin intermediul OE care a efectuat verificarea ori revizia tehnica sau prin intermediul altui OE, in baza
unui contract de prestadri servicii.
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Contractele prevazute la alin. (2), (3), alin. (8) lit. b) si la alin. (10) cuprind elementele minime obligatorii prevazute in anexa
nr. 2, care face parte integranta din prezenta procedura.

Contractele prevazute la alin. (7) si la alin. (8) lit. a) cuprind elementele minime obligatorii prevazute in anexa nr. 3, care
face parte integranta din prezenta procedura.

Clientul final care opteaza pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (1) - (3), alin. (6), (7), (8) si (10) cu un singur
operator economic care detine autorizatii ANRE tip PDIB si EDIB poate incheia un singur contract de prestari servicii care
sa contind elementele minime obligatorii prevazute in anexele nr. 2 si 3.

Clientul final semneaza Fisa de evidentd intocmitd in urma verificarii sau reviziei tehnice a instalatiei de utilizare.

in situatia in care o instalatie de utilizare deserveste mai multi clienti finali, acestia pot hotari sd efectueze, la aceeasi datd,
verificarea sau revizia tehnicd a instalatiei comune de utilizare in conditiile stabilite de comun acord; verificarea sau revizia
tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale se realizeaza in conformitate cu prevederile art. 6.

Data prevazuta la alin. (1) nu poate depasi prima data scadentd a verificarii sau a reviziei tehnice periodice a instalatiei de
utilizare, notificata unuia dintre clientii finali deserviti de cdtre instalatia comuna de utilizare.

in situatia in care verificarea sau revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare se realizeaza in conditiile precizate la alin.
(1), clientii finali deserviti de aceasta pot decide efectuarea verificarii sau reviziei tehnice a instalatiei individuale de
utilizare a gazelor naturale la aceeasi datd, caz in care notificarea furnizorului de gaze naturale precizata la art. 5 alin. (1)
lit. b) se solicita anticipat; verificarea sau revizia tehnica a instalatiilor individuale de utilizare a gazelor naturale se
realizeaza in conformitate cu prevederile art. 6.

Verificarea sau revizia tehnicd a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale, prevazuta la alin. (1), se realizeaza in
baza documentatiei tehnice care cuprinde in intregime instalatia comuna de utilizare.

in cazul in care nu se regaseste documentatia tehnica prevazuta la alin. (4), aceasta se poate reconstitui conform
prevederilor art. 6 alin. (6).

in situatia in care clientii finali sunt constituiti intr-o asociatie de proprietari, aceasta poate realiza verificarea sau revizia
tehnica a instalatiei comune de utilizare, prevazuta la alin. (1), cu respectarea prevederilor alin. (2), (4) si (5).

Data scadenta a verificarii sau reviziei tehnice periodice a instalatiei comune de utilizare se determina luand in considerare
data la care a fost efectuata verificarea sau revizia tehnica in conformitate cu prevederile alin. (1).

Revizia tehnica a instalatiei de utilizare care deserveste mai multi clienti finali, dupa orice eveniment care ar putea afecta
instalatia de utilizare, se realizeaza de catre acestia, in baza notificarii prevazute la art. 5 alin. (1) lit. b).

Daca in urma verificarii sau reviziei tehnice a instalatiei comune de utilizare sunt constatate defecte, acestea se remediaza
prin intermediul OE care a efectuat verificarea ori revizia tehnica sau prin intermediul altui OE, in baza unui contract de
prestari servicii.

In situatia prevazuta la alin. (9), cheltuielile aferente remedierii defectelor sunt suportate de catre toti clientii finali deserviti
de instalatia comuna de utilizare.

in situatia in care clientii finali nu procedeaza conform prevederilor art. 7 alin (1) si nu exista informatii privind termenele
scadente, verificarea sau revizia tehnica a instalatiei comune se realizeaza obligatoriu odata cu fiecare verificare sau
revizie tehnicd a instalatiilor individuale de utilizare.

in situatia prevazutd la alin. (1), informatiile privind verificarea sau revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare, realizate
conform prevederilor art. 6, se consemneaza in Fisa de evidenta intocmita odata cu verificarea/revizia tehnica a instalatiei

individuale de utilizare.

Clientul final si/sau membrii asociatilor de proprietari/locatari au/are obligatia sa asigure respectarea conditiilor tehnice
pentru functionarea in sigurantd a instalatiei de utilizare.

in situatia in care, in urma verificarii sau a reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, OE constata ca nu sunt indeplinite
conditiile tehnice de functionare n sigurantd a instalatiei de utilizare, clientul final are obligatia sa faca toate demersurile
necesare pentru indeplinirea acestor conditii, inclusiv prin montarea detectoarelor automate de gaze cu limita de
sensibilitate de cel putin 2% metan (CH4) in aer, care actioneaza asupra robinetului de inchidere a conductei de alimentare
cu gaze naturale a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi.

in situatia in care, in urma verificarii sau a reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, OE constata ca nu sunt indeplinite
conditiile tehnice de functionare n siguranta a instalatiei comune de utilizare, clientul final/clientii finali are/au obligatia sa
facd toate demersurile necesare pentru indeplinirea acestor conditii, inclusiv prin montarea de detectoare automate de
gaze cu limita de sensibilitate de cel putin 2% metan (CH4) in aer, dotate cu sisteme de semnalizare optica sau alarmare
acustica la atingerea concentratiilor periculoase si cu comanda inchiderii automate a alimentarii cu gaze naturale.
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ART. 82

Clientul final are obligatia sd inlocuiasca racordul flexibil montat in instalatia de utilizare, inaintea expirarii duratei normate

de utilizare a acestuia, in conformitate cu prescriptiile tehnice ale producatorului.

inlocuirea racordului flexibil prevazut la alin. (4) se realizeaza de un OE sau o persoana fizica autorizata de ANRE, detinator

al autorizatiei destinate racordarii aparatelor consumatoare de combustibili gazosi, tip RPFA, selectat de clientul final, in

baza unui contract de prestari servicii. 28/04/2020

Clientul final/Membrul asociatiei de proprietari/locatari are obligatia sa inlocuiasca detectorul/detectoarele

automat/automate de gaze montat/montate, inaintea expirarii duratei normate de utilizare a acestora, in conformitate cu

prescriptiile tehnice ale producatorului; inlocuirea se realizeaza prin intermediul unui OE. 28/04/2020

Clientul final are obligatia sa pastreze, pe intreaga durata de functionare a instalatiei de utilizare, urmatoarele documente:

a) documentatia tehnica aferenta instalatiei de utilizare, cu modificarile la zi;

b)  instructiunile pentru utilizarea gazelor naturale, intocmite conform prevederilor Procedurii privind proiectarea,
verificarea proiectului tehnic, executia, receptia si punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale,
aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 156/2020;.

¢) fisele de evidentd aferente tuturor lucrarilor periodice de verificare si/sau de revizie tehnicd a instalatiei de utilizare.

Pentru preintdmpinarea unor evenimente tehnice la clientii finali casnici si/sau noncasnici care folosesc aparate

consumatoare de combustibili gazosi racordate la cosuri sau aparate consumatoare de combustibili gazosi cu flacara libera

tip aragaz, resou, radiante etc., se recomanda instalarea detectoarelor pentru monoxid/dioxid de carbon; decizia instaldrii
apartine in exclusivitate clientului final, iar detectoarele trebuie sa respecte prevederile art. 173 alin. (3) din Normele tehnice.

03/11/2023 - ART. 8M

Clientii finali prevazuti la art. 111it. a) sau b) au obligatia incheierii unui contract de prestari servicii pentru realizarea verificarii
sau reviziei tehnice periodice a instalatiei de utilizare, care sd includa si obligatiile prevazute la art. 122.

in situatia in care clientul final, prevazut la art. 111it. a) sau b), isi schimbd furnizorul de gaze naturale, acesta are obligatia sa
ii comunice lui OE, cu care a incheiat contractul prevazut la alin. (1), noul furnizor de gaze naturale, in termen de maximum
10 zile lucratoare.

Clientii finali au dreptul sa notifice ANRE cu privire la incdlcarea de catre furnizorul de gaze naturale/OS/OE a prevederilor
prezentei proceduri, dupa ce in prealabil s-a adresat furnizorului de gaze naturale/OS/OE pentru clarificarea aspectelor
privind verificarea sau revizia tehnica a instalatiei de utilizare.
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