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Conditii generale privind furnizarea gazelor naturale la clienti finali eligibili

Furnizorul, GEN-I Bucharest Electricity Trading and Sale S.R.L., (in continuare, GEN-I sau Furnizorul) si Clientul Final convin asupra
Conditiilor Generale privind Furnizarea Energiei Electrice la Clienti Finali Eligibili (in continuare ,,Conditiile Generale” sau
»Conditiile”), care guverneaza cadrul general al drepturilor si obligatiilor partilor contractuale in vanzarea si furnizarea de
electricitate. Aceste Conditii Generale se vor aplica tuturor raporturilor contractuale de furnizare energie electrica intre Furnizor
si Clientul Final conectat la reteaua electrica de distributie din Romania, cu exceptia prevederilor speciale convenite prin
contractul de furnizare.

Furnizorul, GEN-I Bucharest Electricity Trading and Sale S.R.L., (in continuare, GEN-I sau Furnizorul) si Clientul Final convin asupra
Conditiilor Generale privind Furnizarea Gazelor Naturale la Clienti Finali Eligibili (in continuare ,Conditiile Generale” sau
~Conditiile”), care guverneaza cadrul general al drepturilor si obligatiilor partilor contractuale in vanzarea si furnizarea de gaze
naturale. Aceste Conditii Generale se vor aplica tuturor raporturilor contractuale de furnizare gaze naturale intre Furnizor si Clientul
Final racordat in Romania la sistemul de transport, sistemul de distributie/sistemul de distributie inchis sau la conducta de
alimentare din amonte aferenta productiei de gaze naturale, cu exceptia prevederilor speciale convenite prin contractul de
furnizare.

in cazul oricaror discrepante intre prevederile Conditiilor Generale si prevederile Contractului de Furnizare Gaze Naturale,
prevederile Contractului de Furnizare Gaze Naturale (in continuare ,,Contractul”) vor prevala.

Prezentele Conditii se publica pe pagina oficiala de internet a Furnizorului si pot fi de asemenea consultate la sediul Furnizorului.
Dispozitiile Contractului se completeaza cu reglementarile speciale aplicabile si ale dreptului comun privind contractul de furnizare
cf. Codului Civil.

Partile declard ca au cunostinta despre dispozitiile art. 1183 din Noul Cod Civil, conform carora: ,Partea care se angajeaza intr-o
negociere este tinutd sa respecte exigentele bunei-credinte”; , Este contrard exigentelor bunei-credinte, intre altele, conduita partii
care initiaza sau continud negocieri fard intentia de a incheia contractul”; ,Partea care initiaza, continua sau rupe negocierile
contrar bunei-credinte raspunde pentru prejudiciul cauzat celeilalte parti”; ,,Pentru stabilirea acestui prejudiciu se va tine seama
de cheltuielile angajate in vederea negocierilor, de renuntarea de catre cealalta parte la alte oferte si de orice imprejurari

asemanatoare”.

De asemenea, Partile inteleg ca in conformitate cu dispozitiile art. 1184 din Noul Cod Civil atunci ,,Cénd o informatie confidentiald
este comunicatd de cdtre o parte in cursul negocierilor, cealaltd parte este tinutd sa nu o divulge si sG nu o foloseasca in interes

< »

propriu, indiferent dacd se incheie sau nu contractul. incdlcarea acestei obligatii atrage rdaspunderea pdrtii in culpd.”.

DEFINITII SI TERMENI

e  Aprobari: Aprobari, avize, Aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau care vor fi acordate de o
Autoritate competenta

e  Autoritate competenta: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — ANRE, www.anre.ro

e  Cantitate furnizata: Cantitatea de gaze naturale furnizata clientului final se mdsoara prin intermediul echipamentului de
masurare de catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum, in conformitate cu prevederile
regulamentului de masurare aprobat de ANRE; in cazul in care se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de
masurare, cantitatea de gaze naturale furnizata la locul de consum se recalculeaza conform prevederilor legislatiei in
vigoare.

e Determinarea cantitatii de gaze naturale furnizate: clientului final in vederea emiterii facturii pe baza consumului efectiv
realizat, se realizeaza de operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum al clientului final si care are
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obligatia sa efectueze citirea indexului echipamentului de masurare la intervale determinate, cu respectarea urmatoarelor
principii:

a) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea determinarii cantitatii

de gaze naturale furnizate unui client casnic, nu trebuie sa depaseasca 3 luni;

b) intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare stabilit de catre operator, in vederea determinarii cantitatii

de gaze naturale furnizate unui client noncasnic, nu trebuie sa depdseasca 6 luni.

Cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, corespunzatoare intervalului dintre doua citiri consecutive ale
operatorului se determind prin diferenta intre indexul nou citit la sfarsitul intervalului de citire si indexul vechi citit la
sfarsitul intervalului de citire anterior.Cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, corespunzatoare intervalului dintre
doua citiri consecutive ale operatorului se determina prin diferenta intre indexul nou citit la sfarsitul intervalului de
citire si indexul vechi citit la sfarsitul intervalului de citire anterior.

e  Consumul de gaze naturale: este exprimat in unitati de energie si reprezinta cantitatea furnizata aferenta perioadei de
facturare, se realizeaza prin inmul;irea cantitdtii de gaze naturale, exprimata in mc, aferentd perioadei de facturare, cu
puterea calorifica superioara a acestora, aferenta perioadei de facturare, in conformitate cu prevederile regulamentului de
masurare aprobat de ANRE

e  Cerinta legala: Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament sau Autoritatea
competenta

e Codul retelei pentru sistemul national de transport al gazelor naturale: Colectia de reglementari cu caracter tehnic prin
care se stabilesc reguli si proceduri obligatorii pentru toti participantii la piata de gaze naturale, pentru planificarea,
dezvoltarea, exploatarea, administrarea si intretinerea retelelor/ retelei de distributie/ transport

e CLC - codul locului de consum: codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare,
la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului de consum, precum si cdutarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de acces la
acestea;

o Client eligibil: Clientul final de gaze naturale care are dreptul sa isi aleaga Furnizorul si sa contracteze direct cu acesta
necesarul de gaze naturale, fiind racordat la sistemul de transport, sistemul de distributie/sistemul de distributie inchis sau
la conducta de alimentare din amonte aferenta productiei de gaze naturale

e  Client noncasnic:

a) clientul industrial - clientul final care utilizeaza gazele naturale in procese tehnologice din industrie prin intermediul
unor instalatii industriale de utilizare a gazelor naturale definite conform reglementarilor tehnice aprobate de ANRE; in
aceasta categorie intrd si producatorii de energie electrica si/sau termica in centralele electrice/termice/de cogenerare;

b) b)alt client noncasnic - clientul final care utilizeaza gazele naturale pentru desfasurarea de activitati comerciale/
profesionale/sociale, ca de exemplu in restaurante, hoteluri, centre de afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare,
inclusiv persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale, intreprinderile familiale, persoanele juridice de drept
privat fara scop lucrativ, institutiile publice - unitatile de prestari de servicii din domeniile invatamant, sanatate, cultura,
aparare nationald, ordine publica, asistenta sociala, administratie publica, culte si altele asemenea.

° Contractul: Contractul de furnizare incheiat intre Furnizor si Client, impreuna cu anexele la acesta si din care fac parte si

prezentele Conditii generale de furnizare

° E-factura: sistemul national de facturare electronica

° Furnizor: Persoana fizica sau juridica de drept privat, romana sau strdind, care detine licenta sa comercializeze gaze

naturale inclusiv catre clientul final

° Interval De Citire: intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indexului echipamentului de masurare pentru
determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare acestui interval;

e Loc de consum: amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala, unde masurarea
cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare si pentru care exista toate
documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare;

e  Perioada de Facturare — Lunara: intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand contravaloarea consumului
de gaze naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

e  Luna contractuala: O luna calendaristica in cadrul unui an calendaristic

e  Operator de transport si de sistem: persoana juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor naturale si raspunde
de exploatarea, intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea sistemului de transport intr-o anumita zona si, dupa caz, a
interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii
cererii pentru transportul gazelor naturale
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Operator al pietei de gaze naturale: persoana juridica ce asigura organizarea si administrarea pietelor centralizate, cu
exceptia pietei de echilibrare, in vederea tranzactionarii de gaze naturale pe termen scurt, mediu si lung, pe piata angro sau
pe piata cu amanuntul, in conditiile reglementarilor emise de ANRE

Operator de distributie: persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor naturale in una sau mai
multe zone delimitate si raspunde de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva zona si, dupa caz, a
interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii

la un nivel rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale
e Piata de gaze naturale: cadrul de organizare in care se tranzactioneaza gaze naturale si serviciile asociate

e  Pretul Gazelor Naturale: pret care include componenta de achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

determinabil conform Anexa. B la Contract

e Pret De Furnizare: pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor de transport si/sau
distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al clientului final in situatia in care
contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii incluse; determinabil conform Anexa. B la Contract

e Pret Final Facturat: pret care include pretul de furnizare si valoarea taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare; determinabil conform Anexa. B la Contract

e Pret Fix: pret convenit prin contractul de furnizare a gazelor naturale, ce include valoarea componentelor de achizitie si de
furnizare, nesupus modificdrilor pe perioada prevazuta prin oferta de furnizare a gazelor naturale si/sau convenita de catre
partila incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale; determinabil, dupa caz, conform Anexa. B la Contract

e Pret Variabil: pret care se modifica in timpul deruldrii contractului de furnizare a gazelor naturale in functie de evolutia
valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare; conditiile in care se modifica pretul se precizeaza de
catre furnizor atat in ofertd, cat si in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final; determinabil, dupa
caz, conform Anexa. B la Contract

e  Sectorul gazelor naturale: Ansamblul agentilor economici, activitatilor si instalatiilor aferente de producere, transport,
dispecerizare, distributie si furnizare a gazelor naturale

e SNT: sistemul national de transport al gazelor naturale din Romania

o Zilucratoare: Orice zi in care bancile prin care opereaza participantii la piata sunt deschise pentru operatiuni financiare

CONDITII DESFASURARE A FURNIZARII DE GAZE NATURALE

Cantitatea de gaze naturale ce urmeaza sa fie furnizata de catre Furnizor este prevazuta in Contract.

Clientul va plati Furnizorului contravaloarea gazelor naturale consumate, la pretul stabilit in cadrul Contractului;

incheierea contractelor de transport si distributie se face de catre Furnizor in baza documentatiei tehnice inaintate de catre
Client, pe seama acestuia din urma.

Delimitarea instalatiei si masurarea gazelor naturale se realizeaza conform Avizelor tehnice de racordare/ Certificatelor de
racordare in vigoare si prevederilor din Anexa A la Contract.

Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauzd a nerespectarii “Codului Retelei
pentru Sistemul National de Transport al Gazelor Naturale”.

Partile se obliga sa respecte prevederile ,Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali” aprobat prin
Ordinul ANRE 29/2016.

MODALITATI DE PLATA, MASURAREA CONSUMULUI DE GAZE NATURALE

Contravaloarea gazelor naturale ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuald, pe toata durata contractului, se
calculeaza pe baza cantitatii de gaze naturale masuratd, respectiv consumata si furnizata, in fiecare interval baza de decontare.

Cantitatea de gaze naturale furnizata clientului final se masoara prin intermediul echipamentului de masurare de catre
operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum, in conformitate cu prevederile Regulamentului de
masurare aprobat de ANRE; in cazul in care se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, cantitatea de
gaze naturale furnizata la locul de consum se recalculeaza conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Pentru determinarea cantitatii de gaze naturale furnizate clientului final in vederea emiterii facturii pe baza consumului efectiv
realizat, operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum al clientului final efectueaza citirea indexului

echipamentului de masurare la intervale determinate, inaintand Furnizorului Procesul-Verbal privind consumul efectiv realizat, in
vederea facturarii cantitatilor de gaze naturale.
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in cazul in care intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare este mai mare decét perioada de
facturare prevazuta in Contract, facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale operatorului se realizeaza, dupa
caz:

a) pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin autocitirea indexului echipamentului de masurare
de catre clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in conditiile comunicate de Furnizor;
b) pe baza unui consum estimat de gaze naturale, prevazut in conventia de consum (Anexa A la Contract) stabilita

de comun acord de clientul final cu furnizorul la incheierea contractului, care se preia doar in situatia in care
clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate de furnizor.

Pentru situatia prevazuta mai sus, Furnizorul are obligatia sa efectueze o regularizare pentru perioada cuprinsd intre doua citiri
consecutive, in prima factura emisa dupa momentul citirii indexului echipamentului de masurare de catre operator, daca constata
cd la sfarsitul intervalului de citire exista diferente intre consumul efectiv realizat de catre clientul final si consumul facturat
acestuia, in intervalul dintre citirile operatorului.

in situatia Tn care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final, valoarea consumului de gaze naturale pentru
fiecare dintre perioadele de aplicare a preturilor din perioada de facturare se determina proportional cu numarul de zile de
aplicare a pretului.

in vederea transmiterii indexului echipamentului de masurare determinat prin autocitire, Furnizorul comunica clientului final, prin
intermediul facturii, urmatoarele informatii;

a) intervalul de timp in care se poate transmite indexul autocitit, respectiv 5 zile calendaristice;

b) linia telefonica dedicata si gratuitd, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul
mesajului;

C) mijloacele electronice de transmitere a indexului autocitit, respectiv adresa de email sau pagind de web a
Furnizorului.

Autocitirea indexului se transmite de cdtre Client prin urmatoarele mijloace:

e lanumarul de telefon: +40 3 14 25 44 35;
e peadresa de e mail: info.bucharest@gen-i.eu.

Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, daca Clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul de
timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:

e  pe baza cantitatilor corespunzatoare de gaze naturale din Anexa A;
e  pe baza istoricului de consum, in cazul in care nu a fost incheiatd Anexa A.

Pe parcursul deruldrii contractului, Furnizorul va emite facturile dupa fiecare luna de livrare. Clientul isi va exprima optiunea cu
privire la mijloacele de comunicare a facturii prin marcarea casutei/ casutelor corespunzatoare din Contract.

Pana la scadentd, Clientul va plati integral facturile.

Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onoratd pana la data scadentei, atunci Clientul va plati o penalitate la
suma datorata, in RON, conform dispozitiilor Contractului, pentru fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere din prima zi
dupa expirarea termenului de plata, pe fiecare zi calendaristica de intarziere. Penalitatile curg de drept, fard a fi necesara vreo
notificare prealabild sau alta forma de instiintare a ClientClientului.

Plata oricarei sume facturate va fi efectuatd in lei (RON), in contul IBAN specificat in contract. Se considera drept datd de efectuare
a platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al Furnizorului, la data incheierii procesului verbal de compensare, la
data incasarii cecului de catre Furnizor ori la data intrarii numerarului in casieria Furnizorului sau prin orice mod prevazut expres
in alte reglementari legate de platd, acceptate de Furnizor.

Sumele incasate de la Client vor fi alocate de Furnizor astfel incat se vor stinge intotdeauna debitele cele mai vechi.

Incadrare judete pe zone de distributie Data limita inregistrare index autocitit
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Distributie Energie Oltenia

Transilvania Sud

Transilvania Nord

Braila, Buzau, Dambovita, Galati, Prahova,

Muntenia Nord Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Vrancea

Muntenia de Sud Bucuresti, Giurgiu, lifov Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt,

Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum
Teleorman

Banat Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures,
Sibiu

Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures,
Satu Mare, Salaj

Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum

Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava,

Delgaz Grid (Moldova) Vaslui Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum
Dobrogea Calarasi, Constanta, lalomita, Tulcea Ultimele 5 zile lucratoare ale lunii de consum
OBLIGATII SI GARANTII

Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile Furnizorului sunt:

a)
b)
9

d)

sa furnizeze gaze naturale cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale
prevazute in Standardele de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;

sd respecte prevederile Standardelor de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru serviciul de
furnizare prestat in baza Contractului;

sa factureze lunar contravaloarea furnizarii gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de intarziere si sa transmita
Clientului factura, conform Contractului;

sd asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale;

sa factureze clientului final contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul siin conditiile prevazute in contractul
de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;

sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clard si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea facturii,
in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

sa transmita, la cererea clientului pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere a facturii prin e-Factura, o copie a
facturii, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii; copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a fost primita sau conform optiunii clientului;

sd informeze Clientul in legaturd cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a caror contravaloare nu este cuprinsa in
pretul final, dar sunt calculate si incluse in facturile emise de catre Furnizor;

sd asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre clientul final a
obligatiilor de platd scadente la termenele si in conditiile prevazute in Contract, in termen de maximum 24 de ore de la
primirea solicitarii clientului final, cu conditia permiterii de catre clientul final a accesului reprezentantului operatorului in
vederea reludrii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; clientul final trebuie sa anexeze solicitarii dovada achitarii
integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in
efectuarea platii datorate conform prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale,
precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;

sa notifice clientului final, in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului practicat, doar in situatia in care Contractul
incheiat cu clientul prevede posibilitatea modificarii pretului in perioada de valabilitate a acestuia, precizand motivele,
conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale
de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii pentru
clientii noncasnici, iar in ceea ce ii priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sa informeze
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k)

m)

n)

p)

q)

s)

)

clientul final, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul, in cazul in care nu accepta
noile conditii;

sd incheie in scopul derularii contractului, contractul de transport (cu operatorul de transport), contractul de distributie (cu
operatorul de distributie) si contractul de inmagazinare (cu un operator de inmagazinare);

sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
regulamentului POSF, repectiv ale regulamentului ; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa
perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

sd transmita clientului final un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbadrii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

sa transmita operatorului solicitarile primite de la clientul final al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru locul de consum, contractul cu
operatorul este incheiat de furnizor;

sa transmitg, la cererea clientului final, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp util si intr-
un format usor de inteles, care sa i permita acestuia sa compare diferite oferte in conditii identice/similare;

sa transmitd, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii, date
privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni
anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta
din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu si utilizand, la cerere, formatul de
prezentare cu titlu optional, conform Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali; la solicitarea
clientului, transferul datelor privind istoricul de consum se face printr-un format electronic standard de tip Excel sau
prelucrabil automatizat de tip XML;

sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii energetice, in baza solicitarii scrise a clientului final, datele privind istoricul de
consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

sa transmita clientului final, cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea contractului de furnizare a gazelor naturale, o
informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care inceteaza contractul, daca acesta este incheiat pe durata
determinatg;

sa transmita operatorului informatiile primite de la clientul final cu privire la schimbarea datelor sale de identificare
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum 5 zile de la data primirii acestora;

sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de functionarea in
conditii de siguranta a instalatiilor apartinand operatorului de sistem sau Clientului;

sa anunte Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de transport si sistem, asupra efectudrii reviziilor si a
reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea Clientului;

sd solutioneze sesizarile Clientului referitoare la furnizarea gazelor naturale si sa comunice acestuia raspunsul, conform
reglementarilor in vigoare;

sd asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea Clientului;

sa plateasca Clientului compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali, precum si orice reglementari in vigoare.

Drepturile Furnizorului sunt:

a)
b)

sa incaseze de la clientul final contravaloarea facturilor emise, in termenul si in conditiile prevazute in Contract;

sa incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse de operatorii
licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care au relevanta in executarea
Contractului;

sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in Contract;

sa analizeze cererea clientului final si sa decida cu privire la oportunitatea de a oferi o modalitate alternativa de efectuare a
platii facturii, in situatia in care acesta se confruntd cu dificultati in efectuarea platii prin modalitdtile prevazute in contractul
de furnizare a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu acesta un plan de esalonare la plata a sumelor datorate de catre
clientul final care se confrunta cu dificultati financiare la plata facturii;
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e)

9

h)

)

sa solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze

naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reluarii furnizarii gazelor naturale la locul de consum al clientului final in conditiile

prevazute de legislatia in vigoare, de Contract, precum si in urmatoarele situatii:

e  lasolicitarea Clientului;

e pentru neachitarea de catre Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul
prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si/sau, dupd caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru
intarziere in efectuarea platii;

e incaz de consum fraudulos din partea Clientului;

e in cazul refuzului Clientului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze
naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare; Clientul nu poate solicita penalitati Furnizorului/operatorului pentru
intreruperea furnizarii gazelor naturale in situatiile prevazute mai sus.

sa incaseze de la clientul final tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale

la locul de consum, in vederea reludrii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand

contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz,

a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

sd solicite clientului final asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le genereaza pe

piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementdrile aprobate de ANRE si cu prevederile Contractului;

sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului

final asupra locului de consum, in situatia neachitarii de catre clientul final a facturii reprezentand contravaloarea consumului

de gaze naturale in conditiile prevazute in Contract, precum sifin alte situatii prevazute de legislatia in vigoare sau in Contract;
rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz de cel putin 15 zile
calendaristice;

sa solicite daune-interese in caz de consum fraudulos din partea Clientului, dupa constatarea situatiei de catre organele

competente;

orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul privind

furnizarea gazelor naturale la clientii finali, precum si orice reglementari in vigoare.

Drepturile Clientului sunt:

a)
b)

9

d

9)

sa solicite Furnizorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea

Contractului;
sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu accepta modificarile si/sau
completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor;
sa solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum, respectiv prestarea de
catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;
sd inainteze o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre acesta la
locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de
ANRE; in cazul in care clientul final nu este multumit de solutia datd plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu
este solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;
sa primeascd penalitatile/compensatiile suportate de catre furnizor/operator pentru nerespectarea nivelurilor minime de
calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;
sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, respectiv a
termenului de preaviz de 21 de zile de la data solicitarii de schimbare a Furnizorului, si sd isi schimbe efectiv furnizorul, cu
respectarea regulamentului POSF;
sa primeasca de la Furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data schimbarii
Furnizorului sau de la data incetarii Contractului;
sd fie informat corespunzator cu privire la consumul efectiv de gaze naturale si la costurile reale aferente, suficient de frecvent
astfel incat sa aiba posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum de gaze naturale. Aceste informatii sunt comunicate de
Furnizor la intervale de timp corespunzatoare, tinandu-se cont de capacitatea echipamentelor de masurare ale Clientului final
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p)

si de raportul cost-beneficiu al acestor masuri, fara ca acesta sa perceapa Clientului final costuri suplimentare pentru acest
serviciu;

sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada
de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, dacad aceasta din urma este mai mica; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale
acestuia, CLC/adresa locului de consum, perioada pentru care se solicita informatiile, optiunea pentru utilizarea/neutilizarea
formatului-cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la prezentul regulament, si modalitatea aleasa de client pentru
transmiterea datelor solicitate;

sa solicite furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;

sa pretindd Furnizorului plata daunelor directe in cazul intreruperilor in furnizarea gazelor naturale, cauzate din culpa
exclusiva a acestuia si dovedite, cu exceptia cazurilor de intrerupere/limitare mentionate mai sus;

sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale in vigoare;

sa solicite inlocuirea echipamentului de mdsurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

sa transmitd indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la termenele precizate de
Furnizor;

sa transmita orice plangeri sau reclamatii potrivit cu Procedura de solutionare a plangerilor privind activitatea de furnizare de
energie electrica/ gaze naturale la clienti finali, ,Procedura” (disponibila atat pe pagina web a Furnizorului cat si la sediul
Furnizorului) ori trimisa la cerere adresata prin email lainfo.bucharest@gen-i.eu. Plangerea va respecta prevederile Procedurii
si continutul forumarului-tip anexat Procedurii si va fi solutionatd potrivit cu prevederile acesteia.

orice alte drepturi prevazute de lege.

Obligatiile Clientului sunt:

a)
b)

e)

9

h)

sa achite integral facturile scadente;
sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse de operatorii
licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care au relevanta in executarea
Contractului;
sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupd caz, de furnizor pentru intarzierea in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in Contract;
sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu accepta modificarile si/sau
completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului, notificate de furnizor;
sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare si/sau coordonatelor de corespondenta din Contract
(telefon, fax, email, adresa de corespondentd) prevazute in Contract, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare.
Necomunicarea acestora determind responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura
generate de aceasta situatie;
sd nu vanda gazele naturale contractate;
sa achite Furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum si sa
constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea reludrii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru
neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare
a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii. La solicitarea de
reluare a furnizarii se va anexa: dovada achitdrii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a
dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor contractuale, si a tarifului aferent
reluarii alimentarii cu gaze naturale, precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;
sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a
monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se afla amplasate
pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final
in vederea acorddrii accesului. Reprezentantul operatorului are obligatia sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si
sa comunice motivul pentru care solicitd acces pe proprietatea clientului final
sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului, precum si toate celelalte instalatii aflate
in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;
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m)

n)

)

sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator/ Furnizor, orice deficienta pe care o constatd in
functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa,
in vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de masurare, daca aceste servicii
au fost efectuate din culpa clientului final sau ca urmare a unei reclamatii din partea clientului care s-a dovedit neintemeiats;
sd achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioard, atunci cand se constata
functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare la
masurarea gazelor naturale;

sa constituie in favoarea furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum echivalent de
maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

sa intretina si sa exploateze instalatia industriala/ neindustriala de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu prevederile
reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE; orice modificare a instalatiei de utilizare se efectueaza numai prin
intermediul operatorilor economici autorizati de ANRE;

sa asigure efectuarea verificdrilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE, si sa puna la dispozitia imputernicitului operatorului fisele de evidenta a
lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica periodicd, in termen de valabilitate, precum si actele justificative din care sa
rezulte asigurarea exploatdrii si intretinerii corecte a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul operatorilor economici
autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE;

sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa
efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici autorizati de organisme abilitate, in
conformitate cu reglementarile in vigoare;

sa suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporara si expertizei metrologice, in cazul in care sesizarea sa cu
privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata;

sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze naturale, in
conformitate cu reglementdrile aprobate de ANRE;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale la clientii finali, precum si orice reglementari in vigoare.

DREPTURI/OBLIGATII COMUNE/SPECIALE

in conformitate cu legislatia in vigoare, Clientul isi dd acceptul de a fi preluat de catre Furnizorii de ultima instantd activati de ANRE
in conditiile prevazute prin regulamentul aprobat prin ordinul mai sus mentionat si Furnizorul se angajeaza ca in momentul
declansarii procedurii de retragere/ suspendare a licentei de furnizare a gazelor naturale sa transmita ANRE lista Clientilor sai
pentru a li se repartiza provizoriu un Furnizor de ultima instanta.

Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile se pot obtine accesand site-ul ANRE, sectiunea Consumatori, Gaze
Naturalehttps://anre.ro/consumatori/gaze-naturale/ . Totodata, platforma online pentru schimbarea furnizorului dar si
comparatorul de oferte de furnizare poate fi accesat la https:/posf.ro/ Informarile referitoare la modificarea tarifelor reglementate
se fac prin notificare scrisa de catre Furnizor, ulterior emiterii Actelor Normative de catre autoritatile competente.

CONFIDENTIALITATEA

6.1. Fiecare parte convine ca va asigura, impreuna cu toti angajatii si reprezentantii sai, confidentialitatea tuturor informatiilor,
documentatiilor, datelor sau cunostintelor furnizate de catre cealalta parte ca urmare a acestui contract si ca nu va dezvalui
aceste informatii unei terte parti, in totalitate sau partial, si nu va utiliza informatiile confidentiale, in totalitate sau partial, fara

consimtamantul scris al celeilalte parti. Prevederile referitoare la obligatia de confidentialitate raman valabile timp de 5 ani dupa

incetarea Contractului.

6.2. Urmatoarele categorii de informatii sunt exceptate de la prevederile 6.1:

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
b)  informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;


https://posf.ro/
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¢)  informatiile solicitate de operatorul de distributie si/sau de transport si de sistem, in conformitate cu prevederile legale;
d)  informatii pentru care Partile si-au dat expres consimtamantul.

6.3 Clientul va trata orice informatie primita anterior semnarii prezentului contract, ori receptionata pe durata deruldrii sale ca
fiind strict confidentiala si o va folosi, reproduce sau retransmite numai in scopul realizarii obiectului contractului si in conditiile
prezentului contract. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea fata de terti, sa nu dezvaluie acestora, sub nicio forma sau
prin niciun mijloc, informatii cu privire la pret sau alte informatii rezultate din/in legatura cu/aferente Contractului.

TRANSMITEREA FACTURII

Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor:

a)  incazul clientilor pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin e-factura, prin modalitatea stabilita prin Contract,
pe email sau la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care clientul a desemnat o altd adresa de corespondents;
la solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a
documentelor anexate acesteia fard a fi necesara incheierea unui act aditional la contract; transmiterea facturii de catre
furnizor in format electronic face obiectul acceptdrii exprese de catre clientul pentru care nu este incidenta obligatia de
transmitere prin sistemul national de facturare electronica.

b)  in cazul clientilor pentru care este incidentd obligatia de transmitere prin e-factura, prin sistemul de facturare electronica,
conform actelor normative incidente in vigoare.
Furnizorul este responsabil de transmiterea, in mod gratuit, a facturilor si a documentelor anexate acestora, cu cel putin 5
zile Inainte de data scadentei in cazul clientului pentru care nu este incidenta obligatia de transmitere prin sistemul national
de facturare electronicd, respectiv conform actelor normative incidente in vigoare in cazul clientului pentru care este
incidentd obligatia de transmitere prin sistemul national de facturare electronica, astfel incat plata acestora sa poata fi
efectuatd pana la data scadentei.

INCETAREA

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrarii in
vigoare a prezentului contract care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare dintre parti sa isi indeplineasca in
totalitate sau in parte, obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele prezentului contract.

Contractul inceteaza la termenul pentru care a fost incheiat in lipsa altor prevederi contrare sau la data la care denuntarea
formulata de Client produce efecte ca urmare a respectarii termenului de preaviz de 21 zile.

Rezilierea opereaza de drept fard nicio formalitate suplimentard in urmatoarele situatii:

a)  Pierderea de catre Client a calitatii de persoana juridica sau a dreptului de proprietate a locului de consum ce face obiectul
prezentului contract;

b)  Neplata contravalorii gazelor naturale tranzactionate in conditiile stabilite si a penalitatilor aferente;

¢)  Consumul fraudulos de gaze naturale;

d) Pierderea de catre Furnizor a licentei de furnizare, situatie in care Clientul accepta preluarea sa de catre Furnizorul de Ultima
Instanta, in conditiile legii;

e) inalte conditii prevazute de reglementarile legale in vigoare sau de Contract.

in situatiile prevazute la lit. b) si e), rezilierea contractului se face dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

Pentru neachitarea de catre clientul final, in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, a facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, potrivit si cu prevederile art. 8, Furnizorul are dreptul sa aplice dobanzi
penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, si sd ia, succesiv, urmatoarele masuri:
ajtransmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa intrerupa furnizarea la locul de consum,
in termenul si printr-o modalitate de comunicare agreatd de parti prin contractul de furnizare a gazelor naturale; preavizul de
intrerupere a furnizarii gazelor naturale pentru neachitarea facturii trebuie sa aiba un termen de cel putin 15 zile calendaristice in
cazul clientilor casnici, respectiv de cel putin 3 zile calendaristice in cazul clientilor noncasnici;
b)intreruperea furnizdrii gazelor naturale la locul de consum al clientului final, in conditiile specificate in contractul de furnizare a
gazelor naturale, cu conditia sa fie indeplinita masura prevazuta la lit. a);
c)transmiterea, in mod gratuit, a unui preaviz clientului final, in situatia in care urmeaza sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor
naturale, in termenul si in conditiile prevazute in acest contract; preavizul de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale
trebuie sa aiba un termen de cel putin 15 zile calendaristice;
d)rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.
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Suplimentar fata de masurile prevazute mai sus, anterior intreruperii, furnizorul are dreptul sa dispunad, atunci cand este posibil din
punct de vedere tehnic, limitarea furnizarii gazelor naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
gazelor naturale, cu un preaviz de cel putin 3 zile calendaristice.

Denuntarea unilaterald anticipata a Contractului poate fi initiatd de catre Client si se face cu anuntarea prealabila in scris a
Furnizorului, cu 21 de zile calendaristice inainte de data la care se doreste incetarea contractului prin denuntare unilaterala
anticipata.

incetarea la termenul de finalizare a Contractului survine prompt si fara a fi necesar nicio alta formalitate;

Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul acestuia pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului.

in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul are
obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul final de lichidare. In situatia in care decontul final de lichidare contine
un sold pozitiv, clientul final are obligatia sd achite contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

FORTA MAJORA

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor

prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrarii in

vigoare a Contractului care, prin efectele sale, este de natura sa impiedice oricare dintre parti sa isi indeplineasca in totalitate

sau in parte, obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele prezentului contract.

Partea Afectata va fi exoneratd de raspundere pentru neexecutarea sau executarea cu intarziere a obligatiilor sale decurgand din

Contract, in masura si pe durata in care indeplinirea acestora este impiedicata de Evenimentul de Forta Majord, cu conditia ca:

a) Evenimentul clasificat ca forta majora sa fie notificat de catre Partea Afectata celeilalte parti in termen de 48 de ore de la
producere, alaturi de durata estimata a Evenimentului;

b)  Evenimentul clasificat ca Forta Majora sa fie certificat de catre autoritatea competenta de la locul producerii (respectiv
Camera de Comert si Industrie Locala);

¢) sadepuna toate eforturile rezonabile pentru a atenua efectele si pentru a relua executarea obligatiilor cat mai curand
posibil.

Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza
obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii. Forta majora
exonereaza Partea Afectata de efectele sale de orice raspundere contractuald, legald, in afara de culpa proprie.

in cazul in care Evenimentul de Forta Majora continua pe o perioada mai mare de zece (10) zile calendaristice consecutive, Partile
vor consulta cu buna-credinta pentru a determina daca executarea prezentului Contract poate continua si in ce conditii.

Dacd Evenimentul de Forta Majora se prelungeste pe o perioada care depdseste treizeci (30) de zile calendaristice consecutive,
oricare dintre Parti poate notifica incetarea Contractului prin transmiterea unei notificari scrise celeilalte Parti, notificare care
produce efecte la zece (10) Zile Lucratoare de la primirea notificarii, cu exceptia situatiei in care Evenimentul de Fortd Majora
inceteaza in acest interval.

incetarea contractului in temeiul prezentului articol se va realiza fara raspundere pentru oricare dintre Parti, cu exceptia
obligatiilor scadente anterior aparitiei Evenimentului de Forta Majora si a oricaror plati datorate pentru gazele naturale deja
livrate.

Suspendarea obligatiilor ca urmare a unui Eveniment de Forta Majora nu exonereaza Partea Afectatd de obligatia de a indeplini
respectivele obligatii imediat ce Evenimentul de Forta Majora inceteaza si nici de obligatia de a limita consecintele unui astfel de
eveniment in masura maxima rezonabil posibila.
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10  RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile réspund conform prevederilor

prezentului contract si ale reglementarilor legale in vigoare.

Parte contractanta

Nume Functie Semnatura

Nume Functie Semnatura

Furnizor

Igor Koprivnikar,
Administrator

Client

prenume, nume
functie

prenume, nume
functie
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